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Online - Allgemeine Geschafts-, Zahlungs- und
Lieferungsbedingungen fiir die Druckindustrie

l. Geltung, Vertragspartner, Sprache

(1) Diese Allgemeinen Geschafts-, Zahlungs- und Lieferungsbedingungen gelten flr alle Geschaftsbeziehungen
mit Unternehmern (§ 14 BGB), juristischen Personen des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen. Entsprechende Auftrage werden ausschlieflich auf der Grundlage nachfolgender Bedingungen
ausgefuhrt, andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich
widersprechen. Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang.

(2) Die Vertrage mit dem Kunden werden ausschlieRlich in deutscher Sprache geschlossen.

(3) Der Vertrag kommt zustande zwischen dem Besteller (nachfolgend: Auftraggeber) und der Eggers Druckerei
& Verlag GmbH, Diihrenkamp 1, 23774 Heiligenhafen, Tel. 04362-9023-0 (nachfolgend: Auftragnehmer).

(4) Der Auftraggeber ist Verbraucher, soweit der Zweck der bestellten Lieferungen und Leistungen nicht
tiberwiegend seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Dagegen ist Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die
beim Abschluss des Vertrags in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Il. Vertragsschluss, Preise, Daten

(1) Die Abbildung bzw. Beschreibung von Waren und Leistungen auf der Website des Auftragnehmers stellt kein

rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar.

(2) Eine rechtsverbindliche Bestellung gibt der Auftraggeber mit dem Absenden einer Bestellung liber den
Online-Shop durch Anklicken des Buttons , kostenpflichtig bestellen” ab. Zuvor wird der Auftraggeber zwingend
auf diese AGB aufmerksam gemacht. Der Auftraggeber ist an das Angebot bis zum Ablauf des 3. auf den Tag des
Angebots folgenden Werktags gebunden.

(3) Der Auftragnehmer sendet dem Auftraggeber unverziiglich nach Eingang des Angebots eine E-Mail
Bestatigung liber den Erhalt des Angebots zu, die sogleich eine Annahme des Angebotes darstellt.

(4) Unser Verkaufspersonal ist berechtigt, miindliche Vereinbarungen mit dem Kunden im Zusammenhang mit
dem Vertrag zu treffen.

(5) Allein maRgeblich fiir die Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden ist der schriftlich, fernschriftlich
oder per E-Mail geschlossene Vertrag, einschlieRlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Dieser gibt alle
Abreden zwischen uns und dem Kunden zum Vertragsgegenstand vollstandig wieder. Miindliche Zusagen durch
uns vor Abschluss dieses Vertrages sind rechtlich unverbindlich. Miindliche Abreden werden durch die Bestellung
Uber das Internet in der vorgegebenen Bestellmaske ersetzt, sofern sich nicht jeweils ausdriicklich aus ihnen
ergibt, dass sie verbindlich fort gelten.
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(6) Nebenabreden, Anderungen und Ergidnzungen des Vertrages sind nur giiltig, wenn wir diese schriftlich
bestatigen.

(7) Preise: Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die der
Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unverdndert bleiben, langstens jedoch vier Wochen nach
Eingang des Angebots beim Auftraggeber.

Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber, soweit keine anderweitige ausdrickliche
Vereinbarung getroffen wurde.

Die Preise des Auftragnehmers enthalten keine Mehrwertsteuer. Die Preise des Auftragnehmers gelten ab Werk.
Eine Information zu Versandkosten (Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung, Lieferung an mehrere
Lieferadressen etc.) erfolgt in der Waren- bzw. Leistungsbeschreibung. Die konkret anfallenden Versandkosten
werden bei Aufruf des Warenkorbs und unmittelbar vor Abgabe der Bestellung angezeigt und auf der Rechnung
gesondert ausgewiesen. Fallen Zollgeblhren an, tragt diese der Auftraggeber.

(8) Nachtraglich, das heiBt nach Auftragsannahme durch uns veranlasste Anderungen des Auftrages
einschlieRBlich des dadurch verursachten Maschinenstillstands, werden in Rechnung gestellt.

Als Anderung eines Auftrages gilt auch jede Anderung der Auftragsdaten (Rechnungsempfinger, Lieferanschrift,
Versandart, Zahlungsweg und dergleichen). Anderungen auf Wunsch des Kunden werden pauschal mit einer
Geblhr von EUR 14,28 (inkl. MwSt.) in Rechnung gestellt, soweit keine anderweitige schriftliche Regelung
getroffen wurde.

Wir sind berechtigt, nicht verpflichtet, notwendige Vorarbeiten insbesondere an den gelieferten oder
Ubertragenen Daten des Kunden ohne Riicksprache mit diesem selbststandig auszufiihren, wenn dies im
wirtschaftlichen Interesse des Kunden liegt oder zur Einhaltung des Fertigstellungstermins des Auftrages
beitragt. Sofern die Daten des Kunden nicht unseren Vorgaben entsprechen und durch eine entsprechende
Anpassung der Druckdaten, Fehler an dem Endprodukt entstehen, gehen diese nicht zu unseren Lasten. Der
Kunde erklart ausdriicklich, dass diese Arbeiten auf sein Risiko erfolgen. Eine Reklamation ist folglich
ausgeschlossen. Solche Arbeiten werden nach ihrem jeweiligen zeitlichen Aufwand berechnet.

(9) Nachtrigliche Anderungen auf Veranlassung des Kunden (Auftraggebers) werden dem Auftraggeber
berechnet. Als nachtrigliche Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probeandrucken, die vom
Auftraggeber wegen geringfigiger Abweichung von der Vorlage verlangt werden.

(10) Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Probedrucke, Korrekturabziige, Anderung angelieferter/ iibertragener Daten
und dhnliche Vorarbeiten, die vom Auftraggeber veranlasst sind, werden berechnet.

(11) Die Daten sind in den von uns angegebenen Dateiformaten und Druckdaten anzuliefern. Die Inhalte der
Datenblatter sind zwingend zu beachten. Fir abweichende Dateiformate kénnen wir dem Kunden eine
fehlerfreie Leistung nicht gewahrleisten, auRer dieses Format ist von uns schriftlich genehmigt. Der Kunde haftet
in vollem Umfang flr die Richtigkeit dieser Daten, auch wenn Datenlbertragungs- oder Datentragerfehler
vorliegen, diese aber nicht von uns zu verantworten sind.

Zulieferungen aller Art durch den Kunden oder durch einen von ihm eingeschalteten Dritten, dies gilt auch fir
Datentrdager und Ubertragene Daten, unterliegen keiner Prifungspflicht seitens uns. Dies gilt nicht fir
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offensichtlich nicht verarbeitungsfahige oder nicht lesbare Daten oder bei ausdriicklicher Vereinbarung (Profi-
Datencheck).

Bei Dateniibertragungen hat der Kunde vor Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand
entsprechende Schutzprogramme fiir Computerviren einzusetzen. Die Datensicherung obliegt allein dem
Kunden. Wir sind berechtigt, Kopien der Daten anzufertigen.

(12) Soweit der Auftraggeber Druckprodukte tber das Tool ,Personalisieren” gestaltet, gilt 11.(11) Druck- und
Auftragsdaten, Vorarbeiten, Datenlibertragung entsprechend fiir die von dem Kunden tbertragenen Daten fiir
das Online Gestalten.

IIl. Widerrufsrecht

Fir Kunden, die Unternehmer im Sinne des § 14 Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind und bei Abschluss des
Vertrags in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen Tatigkeit handeln, besteht ein Widerrufsrecht nicht.

IV. Stornierung, Kosten

(1) Stornierungen der Auftrage sind ausschlieflich in dem Status , Auftrag erteilt”, ,,Daten hochgeladen”, ,,Daten
eingegangen”, ,fehlerhafte Daten”, ,Datencheck in Ordnung”, ,Kommt Storno“, ,Kommen neue Daten”,
»Erinnerung fehlerhafte Daten”, ,Erinnerung Daten fehlen®, ,Erinnerung Daten fehlen CD“, , Druckfreigabe
erteilt”, , Druckfreigabe fehlt”, ,Erinnerung Druckfreigabe fehlt”, ,Vorauskasse bezahlt” sowie ,Erinnerung
Vorauskasse unbezahlt” moglich. Stornierungen in einem spateren Status sind ausgeschlossen.

(2) Einzelne Positionen im Warenkorb sind nicht stornierbar. Der Warenkorb kann nur insgesamt storniert
werden. Befindet sich nur eine Position im Warenkorb in einem spateren Status als in Absatz 2 aufgezahlt, ist
eine Stornierung nicht mehr moglich, auch wenn sich eine andere Position noch in einem friiheren Status
befindet.

(3) Stornierungen konnen nur vom Kunden selbst schriftlich beantragt werden.

V. Zahlung

(1) Die Zahlung erfolgt nach Wahl des Auftraggebers mittels eines im Check out Prozesses angezeigten
Zahlungsmittels. Bei der Zahlung per Kreditkarte oder per SEPA-Lastschriftverfahren erfolgt die Belastung des
Kreditkartenkontos des Kunden mit Abgabe des Angebotes durch den Kunden. Ein Anspruch auf die Nutzung
einer bestimmten Zahlungsart besteht nicht.

Die Rechnung wird unter dem Tag der Lieferung, Teillieferung oder Lieferbereitschaft (Holschuld,
Annahmeverzug) ausgestellt. Der Kunde stimmt einer auf elektronischem Weg tibermittelten Rechnung zu. Die
Rechnung wird als PDF an die E-Mail-Adresse des Bestellers des Auftraggebers versendet oder an die gesondert
angegebene Eingangsrechnungs-E-Mail-Adresse des Auftraggebers.
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(2) Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung aufrechnen
oder ein Zurlckbehaltungsrecht ausliben. Dies gilt nicht fiir etwaige auf Fertigstellungs- oder
Mangelbeseitigungskosten gerichtete Anspriiche des Auftraggebers.

(3) Wird nach Vertragsabschluss erkennbar, dass die Erfullung des Zahlungsanspruchs durch die mangelnde
Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefahrdet wird, so kann der noch nicht ausgelieferte Ware zurtickhalten
sowie die Weiterarbeit einstellen. Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu, wenn der Kunde
(Auftraggeber) sich mit der Bezahlung von ordnungsgemafen Lieferungen in Verzug befindet, die auf demselben
rechtlichen Verhaltnis beruhen. § 321 11 BGB bleibt unberiihrt.

(4) Zahlt der Auftraggeber binnen 10 Tagen nach Rechnungserhalt den Preis einschlieflich der Nebenkosten gem.
Ziff. Il (,,Preise”) nicht, kommt er auch ohne Mahnung in Verzug. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe
von 9 Prozentpunkten lber dem Basiszinssatz zu zahlen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wird
hierdurch nicht ausgeschlossen.

VI. Unberechtigte Annahmeverweigerung

Wird die Annahme unberechtigt verweigert, so erheben wir eine Schadenersatzpauschale von EUR 40,00. Auf
diesen Schadenersatzanspruch fillt keine Umsatzsteuer an (§ 249 Il 2 Burgerliches Gesetzbuch). Der Kunde hat
jedoch die Mdglichkeit einen geringeren Schaden nachzuweisen, der dann zugrunde gelegt wird. Wir haben
ebenso die Moglichkeit einen héheren Schaden nachzuweisen, der dann zugrunde gelegt wird. Die Ware/der
geschuldete Betrag aus dem Vertag wird unabhangig davon in Rechnung gestellt.

VII. Lieferung / Lieferverzogerung und hohere Gewalt
(1) Die Lieferfrist wird individuell vereinbart oder vom Auftragnehmer bei Auftragsannahme angegeben.

(2) Der Auftragnehmer ist nur zu Teillieferungen berechtigt, wenn - die Teillieferung fir den Auftraggeber im
Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist, - die Lieferung der restlichen bestellten Ware
sichergestellt ist und - dem Auftraggeber hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusatzliche Kosten
entstehen. Die dadurch entstehenden zusatzlichen Versandkosten tragt der Auftragnehmer.

(3) Soll die Ware versendet werden, geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware auf den Auftraggeber lber, sobald die Sendung an die den Transport durchfiihrende
Person libergeben worden ist.

(4) Die Lieferfrist wird auRerdem verlangert, soweit die Behinderung durch einen Umstand aus dem Risikobereich
des Auftraggebers verursacht worden ist, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat.

(5) Vom Auftragnehmer nicht zu vertretende lieferverzégernde Ereignisse von vorubergehender Dauer —
insbesondere Betriebsstérungen, Transportverzogerungen, Streiks, Aussperrungen, behordliche MalRnahmen,
die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten — sowie alle Falle hoherer
Gewalt, berechtigen erst dann zur Kiindigung des Vertrags, wenn dem Auftraggeber ein weiteres Abwarten nicht
mehr zugemutet werden kann, anderenfalls verlangert sich die vereinbarte Lieferfrist um die Dauer der
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Verzégerung. Eine Kiindigung ist jedoch frihestens vier Wochen nach Eintritt der oben beschriebenen
Betriebsstorung moglich. Eine Haftung des Auftragnehmers ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

(6) Dem Auftragnehmer steht an den vom Auftraggeber angelieferten Druck- und Stempel-vorlagen,
Manuskripten, Rohmaterialien und sonstigen Gegenstanden ein Zurtickbehaltungsrecht gemaR § 369 HGB bis
zur vollstandigen Erfiillung aller falligen Forderungen aus der Geschéaftsverbindung zu.

(7) Bei Abrufauftrdagen ist der Auftraggeber zur Abnahme der gesamten dem Abrufauftrag zugrundeliegenden
Menge verpflichtet. Die Abrufpflicht des Auftraggebers stellt eine Hauptpflicht dar. Bei fehlender anderweitiger
Abrede gilt bei Abrufauftrdgen eine Abnahmefrist von 12 Monaten, gerechnet ab dem Tag der
Auftragsbestatigung. Ist die Abnahme bis zu diesem Zeitpunkt nicht erfolgt, ist der Auftragnehmer berechtigt,
dem Auftraggeber eine Frist von zwei Wochen zur Abnahme der noch abzunehmenden Auftragsmenge zu setzen.
Nach fruchtlosem Verstreichen dieser Frist hat der Auftragnehmer die Wahl entweder Vorleistung des
Kaufpreises zu verlangen und die Restmenge vollstindig zu liefern oder nach § 323 BGB vom Vertrag
zuriickzutreten. Weitere Rechte des Auftragnehmers, wie das Recht auf Schadensersatz, bleiben unberihrt.

(8) Eine Haftung des Auftragnehmers ist in den in Absatz 4 und 5 genannten Fallen ausgeschlossen.

VIII. Eigentumsvorbehalt

(1) Der nachfolgend vereinbarte Eigentumsvorbehalt dient der Sicherung aller unserer jeweils bestehenden
derzeitigen und kiinftigen Forderungen gegen den Kunden aus der zwischen den Vertragspartnern bestehenden
Lieferbeziehung (iber (Druck-)Produkte (einschlieflich Saldoforderungen aus einem auf diese Lieferbeziehung
beschrankten Kontokorrentverhiltnisses).

(2) Die von uns an den Kunden gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung aller gesicherten
Forderungen unser Eigentum. Die Ware sowie die nach dieser Klausel an ihre Stelle tretende, vom
Eigentumsvorbehalt erfasste Ware, wird nachfolgend Vorbehaltsware genannt.

(3) Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware unentgeltlich fir uns.

(4) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware bis zum Eintritt des Verwertungsfalls gem. Absatz 9 im
ordnungsgemifen Geschaftsverkehr zu  verarbeiten und zu verduRern. Verpfindungen und
Sicherungsiibereignungen sind unzulassig.

(5) Wird die Vorbehaltsware vom Kunden verarbeitet, so wird vereinbart, dass die Verarbeitung in unserem
Namen und fir unsere Rechnung als Hersteller erfolgt und wir unmittelbar das Eigentum oder — wenn die
Verarbeitung aus Stoffen mehrerer Eigentlimer erfolgt oder der Wert der verarbeiteten Sache hoher ist als der
Wert der Vorbehaltsware — das Miteigentum (Bruchteilseigentum) an der neu geschaffenen Sache im Verhiltnis
des Werts der Vorbehaltsware zum Wert der neu geschaffenen Sache erwerben. Fiir den Fall, dass kein solcher
Eigentumserwerb bei uns eintreten sollte, tibertragt der Kunde bereits jetzt sein kiinftiges Eigentum oder —im o.
g. Verhaltnis — Miteigentum an der neu geschaffenen Sache zur Sicherheit an uns. Wird die Vorbehaltsware mit
anderen Sachen zu einer einheitlichen Sache verbunden oder untrennbar vermischt und ist eine der anderen
Sachen als Hauptsache anzusehen, so Ubertragen wir, soweit die Hauptsache uns gehort, dem Kunden anteilig
das Mltelgentum an der einheitlichen Sache in dem in Satz 1 genannten Verhaltnls
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(6) Im Fall der WeiterverauRerung der Vorbehaltsware tritt der Kunde bereits jetzt sicherungshalber die hieraus
entstehende Forderung gegen den Erwerber — bei unserem Miteigentum an der Vorbehaltsware anteilig
entsprechend dem Miteigentumsanteil —an uns ab. Gleiches gilt fir sonstige Forderungen, die an die Stelle der
Vorbehaltsware treten oder sonst hinsichtlich der Vorbehaltsware entstehen, wie z. B. Versicherungsanspriiche
oder Anspriiche aus unerlaubter Handlung bei Verlust oder Zerstérung. Wir ermachtigen den Kunden
widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen in eigenem Namen fiir unsere Rechnung einzuziehen. Wir
dirfen diese Einzugsermachtigung nur im Verwertungsfall widerrufen.

(7) Greifen Dritte auf die Vorbehaltsware zu, insbesondere durch Pfandung, wird der Kunde sie unverzuglich auf
unser Eigentum hinweisen und uns hieriiber informieren, um uns die Durchsetzung unserer Eigentumsrechte zu
ermoglichen. Sofern der Dritte nicht in der Lage ist, uns die in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen
oder auRergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierfiir der Kunde uns gegeniber.

(8) Wir werden die Vorbehaltsware sowie die an ihre Stelle tretenden Sachen oder Forderungen auf Verlangen
nach unserer Wahl freigeben, soweit ihr Wert die Hohe der gesicherten Forderungen um mehr als 50%
Ubersteigt.

(9) Treten wir bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden — insbesondere Zahlungsverzug — vom Vertrag zuriick
(Verwertungsfall), sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware heraus zu verlangen.

IX. Beanstandungen, Gewahrleistungen, Zulieferungen

(1) Der Auftraggeber hat die VertragsgeméafRheit der Ware sowie der zur Korrektur tbersandten Vor- und
Zwischenerzeugnisse in jedem Fall unverziglich zu prifen. Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der
Druckreiferklarung/Fertigungsreiferklarung auf den Auftraggeber (iber, soweit es sich nicht um Fehler handelt,
die erst in dem sich an die Druckreiferklarung/Fertigungsreiferklarung anschlieRenden Fertigungsvorgang
entstanden sind oder erkannt werden konnten. Das gleiche gilt fir alle sonstigen Freigabeerklarungen des
Auftraggebers.

(2) Offensichtliche Méangel sind innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware schriftlich
anzuzeigen, versteckte Mangel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Entdeckung; andernfalls ist die
Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen.

(3) Bei berechtigten Beanstandungen ist der Auftragnehmer zunachst nach seiner Wahl zur Nachbesserung
und/oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht
innerhalb einer angemessenen Frist nach oder schlagt die Nachbesserung trotz wiederholten Versuchs fehl, kann
der Auftraggeber Herabsetzung der Verglitung (Minderung) oder Riickgdngigmachung des Vertrags (Rucktritt)
verlangen.

(4) Méangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung, es sei
denn, dass die Teillieferung fiir den Auftraggeber ohne Interesse ist.

(5) Bei farbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren kénnen geringfligige Abweichungen vom Original
nicht beanstandet werden. Dies gilt insbesondere bei:

- geringfligigen Farbabweichungen zwischen zwei oder mehreren Auftragen,
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- geringfligigen Farbabweichungen gegeniiber einem friiheren Auftrag,
- geringfligigen Farbabweichungen zwischen einzelnen Bégen innerhalb eines Auftrages,

- geringfligigen Schneid- und Falztoleranzen (=Abweichungen vom Endformat); insbesondere bei Magazinen,
Broschiiren, Blchern mit Riickendraht- oder Ringdsenheftung sowie bei Pochettas bis zu 4 mm vom
geschlossenen Endformat, alle (ibrigen Broschiiren und Blcher bis zu 2 mm vom geschlossenen Endformat, bei
Servietten bis zu 1,5 mm vom geschlossenen Endformat, Werbetechnikprodukte 1-2% vom Endformat, alle
anderen Produkte bis zu 1mm vom (geschlossenen) Endformat,

- geringflgigen Farbabweichungen zwischen Innenteil und Umschlag bei Magazinen,

- geringfugigem Versatz (bis zu 0,3 mm) des partiellen UV-Lacks, der Heifolienpragung oder des Relieflacks zum
Druckmotiv.

(6) Das gleiche gilt fur den Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen (z.B. Digital Proofs, Andrucken) und dem
Endprodukt. Darlber hinaus ist die Haftung fiir Mangel, die den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit nicht oder
nur unwesentlich beeintrachtigen, ausgeschlossen.

(7) Zulieferungen (auch Datentréger, libertragene Daten) durch den Auftraggeber oder durch einen von ihm
eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Prifungspflicht seitens des Auftragnehmers. Dies gilt nicht fir
offensichtlich nicht verarbeitungsfahige oder nicht lesbare Daten. Bei Datenlbertragungen hat der Auftraggeber
vor Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende Schutzprogramme fiir Computerviren
einzusetzen. Die Datensicherung obliegt allein dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist berechtigt, eine Kopie
anzufertigen.

(8) Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Auflage kdnnen nicht beanstandet werden.
Berechnet wird die gelieferte Menge. Bei Lieferungen aus Papiersonderanfertigungen unter 1.000 kg erhoht sich
der Prozentsatz auf 20 %, unter 2.000 kg auf 15 %.

(9) Eine zusatzliche Garantie besteht bei den vom Auftragnehmer gelieferten Waren nur, wenn diese

ausdricklich in der Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

X. Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet - fir die schuldhafte Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und
- fur vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte sonstige Schaden, auch wenn die Pflichtverletzung auf
entsprechend schuldhaftem Verhalten eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfullungsgehilfen beruht.

(2) Der Auftragnehmer haftet ferner bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertrags-pflichten, auch
durch seine gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfallung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst ermdoglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefdahrdet und auf deren Einhaltung Auftraggeber vertrauen dirfen. Eine Haftung
insoweit ist auf den nach Art des Produkts vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.
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(3) Der Auftragnehmer haftet schlieflich - bei arglistig verschwiegenen Mangeln und ibernommener Garantie
fur die Beschaffenheit der Ware sowie - bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Im Ubrigen ist die Haftung des Auftragnehmers ausgeschlossen. Das gilt auch fiir die Haftung fiir eine stindige
und ununterbrochene Verfiigbarkeit des Online-Vertriebssystems; die Datenkommunikation Gber das Internet
kann auch nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfugbar gewéhrleistet
werden.

Xl. Verjahrung

Mangelanspriiche des Auftraggebers verjdhren, mit Ausnahme der unter Ziffer VIL.1. genannten
Schadensersatzanspriiche und solcher aus dem Produkthaftungsgesetz, in einem Jahr beginnend mit der (Ab-
)Lieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Mangel arglistig verschwiegen hat oder soweit
er eine Garantie fir die Beschaffenheit der Sache Glbernommen hat.

XIll. Handelsbrauch

Im kaufmannischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z.B. keine Herausgabepflicht von
Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur Herstellung des geschuldeten Endprodukts
erstellt werden), sofern kein abweichender Auftrag erteilt wurde.

Xlll. Datenl6schung; Archivierung; Versicherung

(1) Soweit einer Loschung nicht gesetzliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, werden die dem
Auftragnehmer zur Durchfiihrung des Auftrags libermittelten und beim Auftragnehmer gespeicherten Daten des
Auftraggebers nach Vertragserfillung geldscht, es sei denn, der Auftraggeber vereinbart mit dem Auftragnehmer
ihre Archivierung gem. Abs. 2.

(2) Die Ubermittelten Daten, Datentrager und dhnlichen Materialien sowie Zwischenerzeugnisse werden, soweit
sie keiner gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen, vom Auftragnehmer nur nach ausdricklicher
Vereinbarung und gegen besondere Vergiitung tiber den Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts an den
Auftraggeber oder seinen Erfiillungsgehilfen hinaus archiviert. Sollen die vorbezeichneten Materialien versichert
werden, so hat dies bei fehlender gesonderter Vereinbarung der Auftraggeber selbst zu besorgen.

XIV. Periodische Arbeiten

Vertrage Uber regelmalig wiederkehrende Arbeiten kdnnen mit einer Frist von 3 Monaten gekiindigt werden.

XV. Rechte Dritter, Haftungsfreistellung
(1) Der Auftraggeber versichert, dass durch seine Auftragsvorgaben, insbesondere durch von ihm gelieferte

Vorlagen, Rechte Dritter, z. B. Urheber-, Kennzeichen- oder Persdnlichkeitsrechte, nicht verletzt werden
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(2)Soweit Personen abgebildet bzw. genannt werden, versichert der Auftraggeber, dass diese mit der
Vervielfiltigung und/oder Veroffentlichung einverstanden sind.

(3)Der Auftraggeber versichert darlber hinaus, durch seine Auftragsvorgaben, insbesondere durch von ihm
gelieferte Vorlagen, auch nicht gegen sonstiges geltendes Recht zu verstoRRen.

(4) Der Auftraggeber stellt insoweit den Auftragnehmer von samtlichen Anspriichen Dritter einschlieflich der
erforderlichen Kosten der Rechtsverteidigung und/oder Rechtsverfolgung vollumféanglich frei, es sei denn, der
Auftraggeber weist nach, dass ihm ein Verschulden nicht zur Last fallt und er allen ihm obliegenden Sorgfalts-
und Prifpflichten nachgekommen ist.

XVI. Erfiillungsort, Gerichtsstand, Anwendbares Recht

Erfallungsort und Gerichtsstand sind, wenn der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdogen ist oder im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat, fur
alle sich aus dem Vertragsverhiltnis ergebenden Streitigkeiten der Sitz des Auftragnehmers. Auf das
Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Stand: 03/2025
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